
สารบญั 
 

                  หน
า 
บทที ่๑ บทนํา 

๑.๑ ความเป�นมา         1 
๑.๒ วัตถุประสงค�         1 
๑.๓ ขอบเขตการดําเนินงาน       2 
๑.๔ ประโยชน�ท่ีคาดว*าจะได
รับ       2 
๑.๕ เกณฑ�การวัด/นิยามการวัด       2 
๑.๖ นิยามศัพท�ท่ีเก่ียวข
อง        3 

 
บทที ่๒ แนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข
อง 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล      5 
๒.๒ ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวข
อง      7 
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ      8 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการให
บริการ       9 
๒.๕ แนวคิดทฤษฎีด
านการติดตามและประเมินผล    10 
๒.๖ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีส*วนร*วม     12 

  
บทที ่๓ วิธดีาํเนนิการ 

๓.๑ ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง      14 
3.2   เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บข
อมูล      15 
3.4   การเก็บรวบรวมข
อมูล      15 
3.5   การวิเคราะห�ข
อมูล       15 

 
บทที ่4 ผลการศึกษา 
 4.1   ผลการวิเคราะห�ข
อมูลท่ัวไป      17 
 4.2   ผลการวิเคราะห�สภาพปHญหา ความต
องการ ความเพียงพอ  22 
 4.3   ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ�)  ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 26 
 4.4   ผลการประเมินผลกระทบเบ้ืองต
นของโครงการ    31 
 4.5  ผลการประเมินความคิดเห็นต*อการดูแลรักษาแหล*งน้ําให
เกิดประสิทธิภาพ  33 
 
บทที ่๕ สรปุผลการประเมนิ อภปิราย และข
อเสนอแนะ 
 ๕.๑ สรุปการประเมิน       35 
 ๕.๒ อภิปรายผล        37 
 ๕.๓ ปHญหา อุปสรรค ความไม*พึงพอใจ และข
อเสนอแนะ   38 
 

เอกสารอ
างอิง 
 

ภาคผนวก (เอกสารและภาพประกอบท่ีเก่ียวข
องต*าง ๆ) 
 



สารบญัตาราง 
  หน
า 

ตารางที ่1   จํานวนโครงการและจํานวนกลุ*มตัวอย*าง 14 

ตารางที ่2 โครงการกลุ*มตัวอย*าง / พ้ืนท่ีดําเนินการ 17 

ตารางที ่3 แสดงเพศของผู
ตอบแบบสอบถาม 18 

ตารางที่ 4 แสดงกลุ*มอายุของผู
ตอบแบบสอบถาม 18 

ตารางที่ 5 แสดงกลุ*มระดับการศึกษาของผู
ตอบแบบสอบถาม 19 

ตารางที่ 6 แสดงสถานภาพผู
นําชุมชน 20 

ตารางที่ 7 แสดงสถานภาพครัวเรือน 20 

ตารางที่ 8 แสดงอาชีพ 21 

ตารางที่ 9 แสดงการรู
จักกรมทรัพยากรน้ํา 21 

ตารางที่ 10 แสดงปHญหาด
านน้ําในชุมชน 22 

ตารางที่ 11 แสดงความพอเพียงของน้ําใช
 (น้ําอุปโภค)  23 

ตารางที่ 12 แสดงแหล*งน้ําใช
 (น้ําอุปโภค) ในชุมชน   23 

ตารางที่ 13 แสดงความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร 24 

ตารางที่ 14 แสดงแหล*งน้ําเพ่ือการเกษตรในชุมชน 24 

ตารางที่ 15 แสดงสภาพแหล*งน้ําเดิมก*อนดําเนินโครงการ   25 

ตารางที่ 16 แสดงลักษณะน้ําในโครงการ 25 

ตารางที่ 17 แสดงความคิดเห็นต*อความพึงพอใจด
านคุณภาพการให
บริการและความคุ
มค*า 26 

ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นต*อความพึงพอใจด
านคุณภาพน้ํา/เพียงพอต*อการอุปโภค 27 

ตารางที่ 19 แสดงการมีส*วนร*วมในการดําเนินโครงการด
านแหล*งน้ํา 28 

ตารางที่ 20 แสดงความคิดเห็นต*อความพึงพอใจในการซ*อมแซมหรือบํารุงรักษาโครงการแหล*งน้ํา 29 

ตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นต*อการใช
ประโยชน�จากโครงการด
านแหล*งน้ํา 30 

ตารางที่ 22 แสดงการประเมินผลกระทบเบ้ืองต
นของโครงการด
านเศรษฐกิจ ด
านสังคม                 
ด
านสิ่งแวดล
อม 

32 

ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดต้ังกลุ*มผู
ใช
น้ําเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา                  
ในพ้ืนท่ีโครงการ 

33 

ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนให
ความรู
เก่ียวกับการต้ังกลุ*มผู
ใช
น้ํา        
และกฎระเบียบ ในกรณีท่ียังไม*มีกลุ*มผู
ใช
น้ํา 

33 

ตารางที่ 25 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค�กรสนับสนุนการจัดต้ังกลุ*มผู
ใช
น้ํา 33 

ตารางที่ 26 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนให
ความรู
เก่ียวกับกฎระเบียบ                        
การบริหารจัดการน้ํา ในกรณีท่ีมีกลุ*มผู
ใช
น้ํา 

34 

ตารางที่ 27 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค�กรสนับสนุนการให
ความรู
เก่ียวกับกฎระเบียบ                 
การบริหารจัดการน้ํา   

34 

 



 
 

สารบญัภาพ 
 

  หน
า 
ภาพที ่1   กระบวนการสร
างความพึงพอใจให
กับลูกค
าและผู
รับบริการของ Barkley and Saylor 8 

ภาพที ่2 แผนภูมิแสดงเพศ (สัดส*วนชายและหญิง) 18 

ภาพที ่3 แผนภูมิแสดงกลุ*มอายุ 18 

ภาพที ่4 แผนภูมิแสดงกลุ*มระดับการศึกษา 19 

ภาพที ่5 แผนภูมิแสดงสถานภาพผู
นําชุมชน 20 

ภาพที ่6 แผนภูมิแสดงสถานภาพครัวเรือน 20 

ภาพที ่7 แผนภูมิแสดงอาชีพ 21 

ภาพที ่8 แผนภูมิแสดงการรู
จักกรมทรัพยากรน้ํา 21 

ภาพที ่9 แผนภูมิแสดงปHญหาด
านน้ําในชุมชน 22 

ภาพที ่10 แผนภูมิแสดงความพอเพียงของน้ําใช
 23 

ภาพที ่11 แผนภูมิแสดงแหล*งน้ําใช
ในชุมชน 23 

ภาพที ่12 แผนภูมิแสดงความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร 24 

ภาพที ่13 แผนภูมิแสดงแหล*งน้ําเพ่ือการเกษตรในชุมชน 24 

ภาพที ่14 แผนภูมิแสดงสภาพแหล*งน้ําเดิมก*อนดําเนินโครงการ 25 

 


